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環境、社會及管治報告

關於本報告

本環境、社會及管治報告概述本集團於二零二二

年一月一日至十二月三十一日期間的環境、社會

及管治框架、措施及表現，並概述本集團就其可

持續發展目標的實施情況以及其作為負責任企業

公民的方式。於編製本報告時，本集團廣泛參考

環境、社會及管治報告框架下的報告原則，例如

香港聯合交易所有限公司頒佈的《環境、社會及管

治報告指引》。

二零二二年環境、社會及管治摘要

社會支援

• 對業務計劃（包括中小企

融資擔保計劃及百分百擔

保個人特惠貸款計劃）進

行優化，以在新型冠狀病

毒疫情期間支持企業及個

人

可持續金融

• 制定《社會責任、綠

色及可持續金融框

架》

• 首次發行社會責任

債券

環境、社會及 

管治策略與治理

• 完成首次環境、社會及管

治重要性評估

• 成立可持續發展工作小

組，監督環境、社會及管

治策略的實施，並監察及

提升可持續發展表現

環境保護*

• 辦公室員工的人均

用紙量減少43%

• 辦公室員工的人均

能源消耗減少12%

* 計算乃基於與二零二一年數據的比較。辦公室用紙量及能源消耗受企業活

動變化、在辦公室工作的員工人數及時數以及資訊科技系統及辦公室設備

的使用情況等因素影響。例如，二零二二年辦公室用紙量及能源消耗的減少

可能部分歸因於在新型冠狀病毒疫情期間較長時間採取在家工作安排，或

未能反映正常營運狀況下該等資源的消耗。

環境、社會及管治框架及監督

環境、社會及管治治理
董事局對本集團的整體業務策略（包括環境、社會

及管治策略）及相關風險承擔最終責任及監督。

為制定及實行其環境、社會及管治策略，本公司

已成立環境、社會及管治委員會，作為本集團整

體業務策略其中一環，領導本集團的可持續發展

工作及監督環境、社會及管治管理。環境、社會及

管治委員會負責審閱、批准及更新本集團的環境、

社會及管治策略、政策及計劃，監察對本集團而

言具重要性的環境、社會及管治趨勢及事宜，並

對本集團就環境、社會及管治策略的實施作出監

督。委員會亦會評估本集團在實現其環境、社會

及管治相關目標及指標的表現。本集團已安排定

期匯報，以知會董事局有關其環境、社會及管治

事宜的進展。

環境、社會及管治委員會由本公司總裁擔任主席，

其成員包括香港年金公司及按證保險公司的總裁

以及本集團有關運作部門的高級職員。委員會定

期舉行會議以討論及制定環境、社會及管治事宜

的主要方向。多個員工層面的工作小組會就各種

環境、社會及管治相關事宜為環境、社會及管治

委員會提供支援及建議。於二零二二年，由相關

部門主管及支援人員組成的可持續發展工作小組

已告成立，以協助環境、社會及管治委員會識別

環境、社會及管治工作的優先次序、監督環境、社

會及管治策略的實施以及監察及提升本集團的環

境、社會及管治表現。

為配合其環境、社會及管治願景及策略，本集團

於年內更新《環境、社會及管治指導原則》，連同

《環境、社會及管治聲明》，指導其在營運中納入

環境、社會及管治因素的方針。《環境、社會及管

治聲明》及《環境、社會及管治指導原則》均獲環

境、社會及管治委員會批准，並將定期檢討，以配

合全球及香港的環境、社會及管治發展。



香港按揭證券有限公司			二零二二年年報 91

環境、社會及管治聲明
本集團致力以負責任及可持續的方式經營及維持

業務，同時實踐高水平的企業管治。此承諾融入

其營運、服務客戶、向持份者負擔責任、關懷員

工、管理其對環境的影響及為社區作出貢獻的方

式。

環境、社會及管治指導原則

領域 指導原則

貢獻社會 • 提供財務解決方案，支持市

民置業安居、促進退休財務

規劃及協助滿足香港中小型

企業的融資需求

• 提供增強銀行流動性及風險

管理的產品及服務，以促進

香港銀行業界穩定

• 支持香港金融及債券市場，

並在與其使命相關的範疇上

促進人才培訓以及金融教育

堅持管治標準、 • 堅守企業管治的最佳常規，

營運抗逆力及工 並在其工作中維持高水平的

作場所共融 專業、誠信及道德標準

• 通過持續風險監控、系統設

置及適當應對來保障營運抗

逆力及信息安全

• 提倡工作場所的包容和平

等，並促進員工的福祉和發

展

應對環境問題 • 針對氣候變化及香港長遠的

可持續發展願景，制定策略

性對策及實施計劃以應對風

險及把握機遇

• 在其投資、貸款及業務決策

過程中採納及整合環境、社

會及管治原則

• 致力在營運過程中為環境帶

來正面影響，並推廣環保工

作間措施及文化

重要環境、社會及管治議題

持份者參與
持份者參與是本集團與相關持份者互動的過程，

以識別及評估其業務的環境、社會及管治風險及

機遇。本集團將透過各種渠道（如客戶意見、行業

活動、媒體查詢、投資者路演及員工問卷調查）與

持份者保持溝通，以了解他們對不同環境、社會

及管治議題的意見。

於二零二二年，本集團委託外部顧問就持份者參

與活動提供意見，旨在確定各種環境、社會及管

治議題對本集團可持續發展的重要性。作為此活

動的一部分，我們舉行了員工小組討論及評估訪

談，以了解他們對本集團環境、社會及管治表現

的觀點及期望。本集團的環境、社會及管治重要

性評估，參考了是次活動的結果以及外部顧問的

意見，詳情如下。
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重要性評估
年內，本集團進行了首次環境、社會及管治重要性

評估，通過以下三個步驟釐定本集團的重大議題：

識別
透過持份者參與活動之結果、同業分析及行業基

準比較、考慮本集團的使命以及參考認可的環境、

社會及管治標準及報告框架，識別出一系列潛在

的重大議題。

評估
根據該等議題對本集團業務及持份者決策的重要

性及影響，以及與本集團管理層進行的針對性訪

談及工作坊所得的意見，對議題進行評估及評定。

審批
環境、社會及管治委員會於完成參與活動後審閱

及批准由外部顧問編製的重要性評估結果及優先

重要議題清單，以確保充分考慮各種環境、社會

及管治因素的重要性。經批准的《環境、社會及管

治重大議題圖表》列示本集團的主要環境、社會及

管治支柱及議題，並符合聯合國可持續發展目標。

圖表載列如下。

環境、社會及管治策略及回顧

於二零二二年，本集團繼續在社會貢獻、社區支

援、企業管治、員工福祉及環保表現方面維持其

對環境、社會及管治發展的承諾。經考慮環境、社

會及管治重要性評估的結果，本集團已就所識別

的重大議題制定其環境、社會及管治策略。本環

境、社會及管治策略及回顧章節匯報本集團有關

該等議題的環境、社會及管治活動及舉措。

貢獻社會

    

協助置業人士、退休人士及中小企的財務方案
本集團透過實踐其使命及提供具有社會責任的金

融產品及服務以實現社會目標：
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置業人士
促進市民置業安居為本集團的使命之一。為此，

本集團經營按揭保險計劃，作為本地物業按揭市

場不可或缺的一部分。按揭保險計劃有助於減輕

有意置業人士購買物業的首期負擔。透過按揭保

險計劃，按證保險公司為按揭保險計劃參與銀行

提供保險保障，以讓銀行借出更高成數的按揭貸

款。此外，本集團已推出定息按揭計劃，為有意置

業人士提供額外的財務選擇，以減低他們面對利

率波動的風險。

退休人士
本集團推出「HKMC退休3寶」品牌，推廣其退休理

財產品 — 安老按揭計劃、保單逆按計劃及年金計

劃 — 作為全面的退休規劃方案。該三款產品為退

休人士提供即時、穩定及終身收入來源，為改善

生活質素提供資金。透過以相對缺乏流動性的資

產作為抵押品（包括安老按揭計劃下的物業及保單

逆按計劃下的人壽保險保單的身故賠償，或在年

金計劃下透過繳納整付保費），退休人士將獲得穩

定的現金流。

中小企及個人
為協助中小企業及非上市企業渡過因全球經濟環

境不明朗導致信貸緊縮而面臨的融資困難，政府

繼續支持中小企業銀行融資，並在按證保險公司

營運的中小企融資擔保計劃下提供八成及九成信

貸擔保產品。為了紓緩受新型冠狀病毒疫情影響

的企業的現金流問題，政府已在中小企融資擔保

計劃下推出百分百擔保特惠貸款，旨在支援收入

減少的企業及保障就業。

同時，為落實政府就減輕在新型冠狀病毒疫情期

間失業率上升的影響的措施，本集團推出百分百

擔保個人特惠貸款計劃，為失去在香港就業所得

的主要經常性收入之人士提供借入周轉資金的途

徑。

年內，本集團推出多項優化措施，包括增加最高

貸款及擔保金額以及延長最長還款期限，以進一

步實現社會目標。有關該等優化措施及產品統計

數據的更多詳情，請參閱年報內「業務回顧」一節。

獲香港中小型企業總商

會頒發「2022中小企業
最佳拍檔獎」

促進銀行業界穩定及發展金融及債券市場
本集團繼續在促進銀行及金融業穩定方面發揮重

要作用，並協助銀行滿足其流動資金需求及審慎

風險管理。例如，就中小企融資擔保計劃下的八

成及九成信貸擔保產品而言，本集團為符合條件

的企業提供銀行融資擔保，幫助銀行更有效地管

理其借貸風險，增強銀行體系的穩定性。此外，按

揭保險計劃允許參與銀行在不產生額外信貸風險

的情況下提供較高成數的按揭貸款，並為銀行按

揭成數上限以外的貸款部分提供保障，從而有助

維持香港銀行體系的穩定性。如有需要，本集團

亦隨時準備向銀行購買按揭資產。

此外，作為香港主要企業發債體，本集團致力透

過定期發行債券和引入嶄新債券產品，發展本地

債券市場，並於債券及金融市場發展中發揮重要

作用。於二零二二年，本集團維持其作為港元及

離岸人民幣企業債券市場最活躍發債體的地位。

憑藉良好的信用水平，本集團有能力推動本地債

券市場的發展，並滿足本地及海外投資者對高質

素的債券工具的需求。
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為配合其促進銀行業界穩定及本地債券市場發展

的使命，以及協助鞏固香港作為基建融資中心的

地位，本集團已推出基建融資及證券化業務，以

參與基建融資市場，當中本公司向商業銀行購買

及累積基建貸款資產，並與多邊發展銀行及商業

銀行合作，參與基建共同融資，以及在適當市況

下將該等貸款資產證券化。

客戶參與及教育
為與「HKMC退休3寶」客戶建立緊密關係及協助

改善其生活質素，本集團推出會員計劃AMIGOS，

並定期舉辦涵蓋健康、體育、旅遊、財務規劃、文

化及藝術等主題的活動。本集團不時透過各種平

台（包括於二零二二年推出的AMIGOS流動應用程

式）向AMIGOS會員提供有用資料及會員福利，以

鼓勵反饋及獎勵客戶忠誠度。

AMIGOS活動花絮 — YouTube節目

「頭文字E」

向AMIGOS會員介紹電動車

以鼓勵減少污染
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「從農場到餐桌」

向AMIGOS會員推廣可持續的

飲食和生活方式選擇

此外，為使客戶能夠作出知情的財務決策，本集

團提供有關其產品及服務的公平及透明的資料，

同時致力提升香港的整體理財知識水平。年內，

本集團舉辦了一系列網上研討會及活動，讓客戶

了解退休╱財務規劃的考慮因素、市場趨勢及產

品特點。

本集團將繼續與其他持份者（包括業務夥伴及行業

協會）保持密切溝通，以協助了解及滿足客戶不斷

變化的需求。

堅持管治標準、營運抗逆力及工作場所共融

   

企業管治
董事局監督
穩健而優良的管治對維持鞏固商業誠信文化及實

現可持續價值至關重要。董事局一直為本集團實

行強而有力的管治，以實現其使命及業務目標。

本集團奉行高水平的企業管治，有助確保持份者

的權利及權益得到妥善保障。

有關董事局監督及本集團相關企業管治常規的進

一步詳情，請參閱年報內「企業管治報告」一節。

合規文化
本集團致力根據所有適用法律及規例以高水平的

道德及誠信標準經營其業務及營運。董事局及執

行董事已分別批准《集團合規政策》及《集團合規手

冊》，當中載列完善的合規管理常規及原則，以結

合於本集團的策略規劃、內部監控、業務活動及

操守。本集團亦為其員工組織及協調合規培訓及

測試，讓員工能夠緊貼與其履行職責相關的法律

及監管規則的變化，並加深員工對合規責任的了

解。就合規監察方面而言，本集團的措施包括定

期進行合規審核以監察其合規水平。

據本集團所知，年內概無任何針對本集團的待決

或威脅提起的重大訴訟或監管行動，或任何本集

團嚴重違反相關法律及規例的情況。
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反貪污

本集團對任何形式或程度的賄賂或貪污採取零容

忍政策。作為《防止賄賂條例》下的「公共機構」，

本公司、按證保險公司及香港年金公司均須遵守

《防止賄賂條例》的規定。本集團的《行為守則》對有

關管理利益衝突、濫用權力、賄賂及貪污以及工

作環境中的不道德行為施加規則。本集團亦已頒

佈採購政策及程序，禁止員工向承包商、供應商

或與其業務有關的人士提供、給予、索取或接受

任何利益或賄賂。任何員工如未能遵守《行為守則》

或《防止賄賂條例》或任何其他適用法律及規例所

載的任何規定，可能會受到紀律處分。

本集團不時安排廉政公署為其員工舉辦內部防貪

培訓講座，內容涵蓋在《防止賄賂條例》下的「公共

機構」及「公職人員」應注意的事項，以提高員工

的合規意識。

反洗錢、反恐怖分子資金籌集及制裁

本集團的《打擊洗錢程序》制定有關遵守適用的反

洗錢、反恐怖分子資金籌集及制裁法律的內部規

定及程序，減輕及管理本集團的金融犯罪風險，

並保障本集團的聲譽及其持份者的利益。該等措

施包括以風險為本的方法進行客戶盡職審查、持

續監察、提交可疑交易報告、培訓及備存紀錄。此

外，香港年金公司的員工須遵守適用於長期保險

業務的防止及打擊洗錢的額外規則。本集團亦使

用線上工具協助篩查及監控洗錢、恐怖分子資金

籌集及制裁風險。本集團定期對其產品及服務的

特性進行風險評估，以確保有效管理洗錢、恐怖

分子資金籌集及制裁風險。

年內，本集團安排外聘法律顧問就反洗錢、反恐

怖分子資金籌集及制裁事宜為其員工進行內部定

制合規培訓，以提高員工對最新監管趨勢和發展

的認識和理解。

反舞弊及舉報

本集團已制定《反舞弊及舉報政策》，以助打擊業

務中的任何欺詐行為。其就如何處理欺詐問題（包

括隱瞞、偽造、勒索及欺詐失實陳述）提供資訊及

指引。員工在工作過程中須對任何欺詐行為的徵

兆或跡象時刻保持警惕。

就舉報而言，本集團鼓勵舉報任何在本集團內發

生的懷疑、潛在或實際的過失、不當或錯誤行為

或違規情況（不限於欺詐）。《反舞弊及舉報政策》

載列舉報程序，包括作出、處理及調查舉報的情

況、渠道、關注事項及過程。所有舉報及投訴將根

據所有適用法律以嚴格保密的方式嚴肅處理。就

涉嫌不當行為作出舉報或參與調查的善意舉報人

會受到保護，免受任何報復或懲罰。舉報個案將

由高級調查委員會進行適當調查及審視，以採取

跟進行動。

知識產權

本集團遵守有關知識產權的相關法律及規例，繼

續利用其商標、品牌名稱、商業機密及其他知識

產權擴大其品牌知名度及發展機會。本集團亦已

透過正式商標註冊、合約條文及保密程序，以保

護及加強其知識產權。



香港按揭證券有限公司   二零二二年年報 97

營運慣例
採購管理

就管理供應商而言，本集團致力推行負責任及公

平的採購程序。其《採購規則及程序手冊》概述其

對採購管理的立場，並載列其盡職調查、甄選及

招標標準以及持續監察供應商關係的方針。本集

團在甄選合資格供應商的過程中，會考慮（其中包

括）其聲譽、過往業務誠信水平、專業知識及可靠

性。此外，與供應商訂立合約前須取得適當的管

理層批准，以提倡問責性及良好管治。

於二零二二年，本集團並未發現其任何主要供應

商曾匯報任何有關商業道德、環境保護及勞工常

規的不合規事件。

投訴處理程序

本集團高度重視有關其產品及服務質素的反饋。

本集團已制定《查詢及投訴處理政策》，為處理由

客戶、業務夥伴、公眾人士、媒體及其他持份者向

本集團提出的查詢及投訴提供框架及指引。其致

力確保所有查詢及投訴均獲全面及即時處理、記

錄及以獨立、客觀、公正及有效的方式解決。為改

進營運及為客戶提供更佳服務，本集團定期監察、

分析及檢討查詢及投訴的數據，以識別趨勢、影

響及回應的及時性。

私隱及資料安全
就收集或取得的個人資料而言，本集團致力尊重

及保障個人的私隱權，並遵守適用的資料保護法

律及規定，包括《個人資料（私隱）條例》。本集團

已制定內部政策、程序及指引，以保護其員工及

客戶的資料私隱。本集團的《私隱政策聲明》闡明

其根據監管規定收集及保留個人資料的方法。另

外，本集團通過其《個人資料收集聲明》向當事人

告知收集資料的目的、資料承讓人的類別、當事

人就資料提出要求的權利及其他相關資訊。員工

及客戶的個人資料僅可由獲授權人員在「有需要知

道」及「有需要使用」的原則下取覽。為防止機密

資料遭洩露及濫用，本集團採用保密及不披露協

議等措施。

為保障其系統和網路免受攻擊及確保其數據和信

息資產的保密性和完整性，本集團已制定《資訊系

統安全政策》，以管理和監測其網路安全和數據風

險。年內，本集團繼續通過線上意識和準備培訓

課程，以及定期的網路防禦評估（如安全審計和釣

魚郵件演習），提高員工的網路安全意識和科技風

險管理能力。本集團亦將繼續投資於資訊科技保

障措施，以實現其資訊安全目標。



香港按揭證券有限公司   二零二二年年報98

環境、社會及管治報告

僱傭及勞工常規
多元與共融
在人力資源管理的各範疇上，本集團竭力為員工

創造、促進及維持平等機會的環境，包括招聘、僱

傭條款及條件、晉升、薪酬與福利、培訓及企業資

助的康樂及體育活動等。作為提供平等機會的僱

主，本集團已制定《平等機會政策》，同時提供多項

便利設施以滿足不同員工的需求，例如為餵哺母

乳的員工設立哺乳間。本集團亦實施性別平等及

殘疾共融的招聘及晉升常規，以能力作為評估及

考核的基礎。

本集團的員工按性別及年齡分佈如下：

員工性別 二零二二年 二零二一年

女 53% 53%

男 47% 47%
   

員工年齡 二零二二年 二零二一年

50歲及以上 21% 21%

40至49歲 37% 34%

30至39歲 32% 34%

30歲以下 10% 11%
   

於二零二二年，管理層中女性代表（即副總裁及以

上級別）佔27%（二零二一年：30%）。

員工與薪酬
本集團吸納和栽培人才，確保公司使命有效推行。

本集團為僱員提供具競爭力的薪酬福利、廣闊的

事業前景與發展機會。為嘉許重視員工退休保障

的僱主，強制性公積金計劃管理局亦自二零一四

年起向本公司頒發「積金好僱主」獎項。

本集團亦實行家庭友善僱傭措施，如每星期五天

工作，讓僱員在工作及生活上取得平衡。本集團

亦為僱員及家屬提供全面的醫療及牙科保險。

儘管本集團的業務範疇及提供的產品漸趨繁複，

但透過自動化系統和程序重組，本集團能維持一

隊精簡和有效率的團隊。二零二二年，本集團常

設僱員編制為379人（二零二一年：367人）。本集

團根據特定範疇的業務需要，以合約或短期方式

聘用人員提供支援服務。於二零二二年，員工流

失率為15%（二零二一年：18%）。

培訓與發展
本集團深明持續培訓的重要性，因此投放適當資

源，不斷提升員工的專業知識和技能。二零二二

年，本集團安排研討會和電子學習資源，以增進

員工的專業知識及軟性技巧。例如，本集團舉辦

以「綠色及可持續金融倡議」及「環境、社會及管

治投資」為主題的內部培訓，讓員工進一步了解環

境、社會及管治趨勢以及其於金融業的發展。本

集團亦資助員工報讀與其工作相關的外間培訓及

發展課程。

員工培訓 二零二二年 二零二一年

受訓員工百分比 96% 95%

培訓總時數

員工人均培訓時數

6,099小時
13小時

5,100小時

12小時

按員工類別呈列人均培訓時數
高級職員（即副總裁及以上）

一般員工（即副總裁以下）

各類培訓所用時間佔總培訓時間

15小時
13小時

15小時

12小時

的百分比
合規╱法律知識 21.0% 25.1%

資訊科技 11.0% 2.8%

管理╱領導才能 5.8% 2.2%

專業╱業務知識 49.0% 54.0%

其他 13.2% 15.9%
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學生實習與見習計劃
為未來培育人才，本集團提供實習職位，為大學

生提供實際工作經驗，為未來就業作好準備。年

內，本集團繼續推行見習經理計劃，物色和栽培

有潛質的年輕行政人員，配合本集團的長遠人才

發展。在計劃的三年期內，見習經理在不同部門

接受在職培訓、參與公司項目，並參加有系統的

學習及發展課程。此外，本集團亦推出實習生計

劃，使大學生能夠獲得寶貴的在職機會，瞭解相

關部門的職能，並為他們的職業發展提供培訓和

學習機會。

健康與安全
作為關懷員工的僱主，本集團一向關心員工的身

心健康。本集團設有僱員支援計劃，透過一家外

間機構為有需要的員工及其家屬提供保密的輔導

服務。二零二二年，本集團亦以優惠價為員工安

排預防流感疫苖注射及體檢計劃。

在新型冠狀病毒疫情期間，本集團參考政府所提

供的指引，對工作安排作出調整，包括採取在家

工作和分組工作的安排；僱員接種新冠疫苗可享

有「疫苗假期」。本集團亦通過電子郵件和通訊定

期提供關於新型冠狀病毒的最新資訊和健康提示，

以提高員工的衛生意識。本集團亦向感染新型冠

狀病毒的員工派發包含食物和消毒用品的防疫包。

本集團提供健康及安全的工作環境。於二零二二

年，並沒有發生任何涉及職業健康及安全的嚴重

事件。

僱員關係及福祉
本集團高度重視員工的福祉及工作滿意度。為提

升員工的工作體驗及加強合作，本集團提供以目

標為本所設計及建造的工作場所，設有非指定座

位及公用設施（如休息室及討論桌），以提高工作

靈活性。

為推動健康的工作與生活平衡，本集團的職員會

定期組織活動，包括興趣班及健康講座，以培養

員工之間的關係及溝通。本集團亦設有員工內聯

網及員工建議計劃，以促進本集團內部的有效溝

通。

餅乾烘焙班

中秋節茶會
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員工義工活動
作為其對社會貢獻的承諾的一部分，本集團不時

推動各種慈善及社區活動，並鼓勵員工支持慈善

活動和參與由本集團義工隊「關愛大使」所籌辦的

義務工作。於二零二二年，本集團舉辦公益金便

服日，為公益金籌集資金。

為表彰本公司對社區的貢獻及其對社會責任的承

諾，本公司自二零零八年起獲香港社會服務聯會

頒發「商界展關懷」計劃下「同心展關懷」標誌。

獲頒「同心展關懷」標誌

應對環境問題

   

氣候變化的應對措施
本集團意識到氣候變化對其業務的潛在風險，並

致力制定和實施堅實的管理方針和行動計劃，以

提高本集團的氣候適應性和復原力。例如，極端

天氣事件可能會影響本集團的日常運作及服務客

戶及投資者的能力。因此，本集團已建立緩解措

施（包括業務連續性程序），以應對颱風和暴雨等

極端事件。本集團監測可能對其業務營運產生潛

在影響的氣候變化相關法規的最新消息。為加強

應對氣候相關問題（包括影響其業務計劃的事宜）

的能力，本集團正積極將氣候風險考慮因素正式

納入其風險管理框架和政策。

作為一家公共機構，本集團支持政府的碳中和承

諾及《香港氣候行動藍圖2050》。為減少溫室氣體

排放和提高能源效率，本集團在工作場所推行環

保措施，這些措施將在下文的「綠色營運」部分詳

細說明。

負責任投資、貸款及業務決策
本集團相信，將環境、社會及管治考慮因素（包括

氣候相關因素）納入其投資、貸款及業務決策中，

有助於長期創造可持續價值，為發展可持續世界

作出貢獻，並降低其環境、社會及管治相關風險。

本集團採納《負責任投資、貸款及業務決策原則》，

為其實施負責任投資、貸款及業務決策策略制定

框架。透過融入環境、社會及管治元素，本集團於

其決策過程中識別及評估環境、社會及管治因素，

包括標準風險評估及主題投資、貸款及業務活動。
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例如，本集團的基建融資及證券化業務下的基建

貸款項目及組合，須受初步及持續的環境及社會

盡職審查及監察，以確保已妥善管理相關環境、

社會及管治風險。此外，基建融資及證券化業務

為可再生能源項目（包括太陽能、風力及水力發電

項目）提供融資，有關項目生產可再生能源以作為

化石燃料發電以外的低排放替代能源，並協助有

關項目所在國家滿足其能源需求及管理其供電排

放密度。基建融資及證券化業務亦為大學及電訊

基建等社會基建項目提供融資，促進社區多元化

及共融。

基建融資及證券化業務： 

越南寧順省BIM風力發電項目

可持續金融
於二零二二年，本公司制定《社會責任、綠色及可

持續金融框架》（框架），以擴展及實施其可持續發

展策略，並作為其業務策略中的一個重要部分。

框架專注於本公司的可持續發展計劃，以及本集

團如何支持及配合香港長遠的可持續發展願景。

本公司將以框架為基礎，通過公開發行及私人配

售方式，構建和發行綠色、社會責任及╱或可持續

發展債券及資產抵押證券，以支持具有環境及╱或

社 會 效 益 的 資 產 或 項 目 的 增 長。Morningstar 

Sustainalytics的第二方意見指出，框架具有公信力

及影響力，且符合相關行業標準。該第二方意見

並就框架的穩健性及可信性提供意見。
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根據框架，本公司於年內發行全球首次以港元及

離岸人民幣雙幣種發行的社會責任債券。其亦獲

《財資》「2022年3A可持續資本市場大獎」政府機構

類別授予「最佳社會債券」的榮譽。首次發行的社

會責任債券包括80億港元兩年期及30億元人民幣

三年期債券。是次發行所得資金淨額主要用作中

小企融資擔保計劃下百分百擔保特惠貸款的融資

或再融資，而所得資金淨額的分配及影響報告將

每年刊發，直至資金全部投放完畢。本集團將繼

續支持香港可持續金融及債券市場的發展。

綠色營運
綠色工作環境
本集團繼續支持及實施各種綠色措施，以創建更

環保的辦公室。本集團的大部分業務營運位於觀

塘Two Harbour Square的辦公室，其為LEED金級

認證辦公大樓。辦公室以環保方式設計，而靈活

的辦公室設置有助團隊合作。已採納的其他綠色

辦公室元素包括：

辦公室設置 • 重用辦公室傢俬及設備

• 使用搖籃到搖籃認證Cradle to 

Cradle Certified®地氈，其特

色為安全及製作過程負責任

空調 • 安裝獨立空調開關，以減少閒

置用電

照明 • 使用LED照明代替光管

• 安裝辦公室照明定時計、動態

感應器及照明感應器，以減少

室內燈光用電

用水 • 使用飲水機代替瓶裝水

綠色工作間：辦公室內的盆栽

環境保護
本集團致力提高員工的減廢及節能意識，亦鼓勵

員工使用電子通訊以實行無紙化辦公。本集團亦

收集廢紙及已使用的碳粉盒以進行回收。本集團

歡迎員工就綠色辦公室概念提出建議，並鼓勵供

應商在可行情況下使用及提供更環保的產品。例

如，於辦公室使用獲「森林管理委員會」認證的紙

張。
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本集團亦持續採取其他措施，以減少廢物、減少

用紙及減少能源消耗，實現綠色地球，例如：

減少廢物 • 提供設備，包括收集紙張、鋁

鑵及膠樽的回收箱

• 向慈善機構捐贈性能良好的舊

電腦設備

• 回收廢紙及信封

減少能源消耗 • 安裝節能設備，包括LED燈、

動態感應器及自動定時器控制

室內照明

減少用紙 • 以手提電腦取代桌上電腦，以

進行無紙化會議

• 刊發電子刊物，包括員工內部

刊物《HKMConnection》

• 採取電子化的內部行政程序，

包括假期申請、表現評估及預

約會議室

辦公室回收箱

所用資源（附註1） 二零二二年 二零二一年

紙張消耗總量（附註2及3） 5.60噸 9.13噸

員工人均用紙量 0.01噸╱員工 0.02噸╱員工

總耗電量 (a（) 附註4）

總燃料消耗量 (b（) 附註5）

總能源消耗量（a + b）

辦公室每平方米能源消耗量

792,151千瓦時
8,786千瓦時

800,937千瓦時
7.78千瓦時╱

819,850千瓦時

22,178千瓦時

842,028千瓦時

8.18千瓦時╱

平方米 平方米

每名員工能源消耗量 1,737.39

千瓦時╱員工
1,971.96

千瓦時╱員工

附註1： 由於大廈內並無獨立水錶統計辦公室的耗水量，故本集團並無其

辦公室的耗水量數據，且其辦公室的水費已計入辦公室管理費中。

附註2： 經參考環境、社會及管治披露及報告框架，本集團於本年度的環

境、社會及管治報告中，將紙張消耗的計量單位由令改為噸，以

提高有關數據的可比性。

附註3： 為減少用紙，本集團使用流動電子設備進行會議，並鼓勵安排線

上會議。

附註4： 辦公室照明及空調已安裝定時器及動態感應器，以減少耗電。

附註5： 有關公司商用車輛的使用，二零二一年底至二零二二年中，以一

輛電動汽車取代一輛燃油汽車，從而減少燃料消耗。
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環境、社會及管治報告

環境、社會及管治計劃

展望未來，本集團將透過識別重大環境、社會及

管治議題及制定符合其使命的相關環境、社會及

管治政策，持續改善及實施其環境、社會及管治

策略。本集團亦將根據其《環境、社會及管治聲

明》、《環境、社會及管治指導原則》以及其《負責任

投資、貸款及業務決策原則》，持續檢討其業務計

劃，以作出優化或推出新措施。

本集團將透過把環境、社會及管治考慮因素納入

其風險管理框架，進一步落實環境、社會及管治

整合。具體而言，其致力於主動管理氣候相關風

險及機遇，並將積極推動措施以符合氣候相關財

務披露工作小組建議的要求，包括就其業務營運

中的氣候相關問題的管治、策略、風險管理以及

指標及目標。

本集團亦致力探索及利用更多在框架下的可持續

金融機會，以推廣符合可持續發展目標的金融工

具，並進一步拓展本集團的資金來源及投資者基

礎。

在工作場所內，本集團將致力加強與其內部營運

及工作流程相關的環境、社會及管治措施，包括

推行環保的廢物管理，並將環境、社會及管治因

素納入供應商採購標準。為在企業文化及核心價

值中灌輸環境、社會及管治理念，本集團將氣候

變化及其他環境、社會及管治相關主題納入其學

習及發展框架，幫助員工了解與本集團活動有關

的環境、社會及管治問題。本集團亦將繼續支持

慈善及社區活動，並參與義務工作，為員工營造

關懷及安全的職場環境。


	Structure Bookmarks
	
	Structure Bookmarks
	Missions
	Credit Ratings
	Contents


	
	Structure Bookmarks
	Financial Highlights


	
	Chairman’s Statement

	
	14 C_Chairmans Statement_230093-0606 1247

	
	Chairman’s Statement
	Continuing Help for SMEs
	Relief for Individuals
	Retirement Planning
	Infrastructure Financing and Securitisation
	Financial Performance


	
	Chairman’s Statement
	Outlook for 2023


	
	Organisation Structure

	
	Board of Directors

	
	05 E_Directors-Calendar_230093-0606 1233

	
	Environmental, Social and Governance Report

	
	Environmental, Social and Governance Report
	About This Report
	ESG Highlights 2022
	ESG Framework and Oversight


	
	Environmental, Social and Governance Report
	Material ESG Topics


	
	Environmental, Social and Governance Report
	ESG Plans


	
	Business Review

	
	Business Review
	Performance Highlights


	
	Business Review
	Market Overview


	
	Business Review
	Asset Acquisition
	Funding


	
	Business Review
	Mortgage-backed Securitisation
	Infrastructure Financing and Securitisation
	Mortgage Insurance Programme


	
	Business Review
	Fixed Rate Mortgage Scheme
	HKMC Retire 3


	
	Business Review
	Reverse Mortgage Programme
	Policy Reverse Mortgage Programme
	HKMC Annuity Plan


	
	Business Review
	Enhancements to the 100% Personal Loan Guarantee Scheme
	PLGS for Affected Landlords


	
	Business Review
	Enhancements to the SME Financing Guarantee Scheme


	
	Financial Review

	
	Financial Review
	Income Statement


	
	Financial Review
	Financial Position


	
	Financial Review
	Key Off-balance Sheet Exposure
	Capital Management


	
	Risk Management

	
	Risk Management
	Credit Risk


	
	Risk Management
	Market Risk


	
	Risk Management
	Longevity Risk


	
	Risk Management
	Property Risk
	Operational Risk
	Legal and Compliance Risk


	
	Risk Management
	Leveraging Risk
	Environmental, Social and Governance Risk


	
	Corporate Governance Report

	
	Corporate Governance Report
	Corporate Governance Practices
	Enhancements to the Corporate Governance Code
	Sole Shareholders
	The Board


	
	Corporate Governance Report
	Chairman and Chief Executive Officer
	Company Secretary


	
	11 E_CG Report_230093-0606 1245

	
	Corporate Governance Report
	External Auditor
	Financial Reporting
	Internal Controls
	Compliance Reporting


	
	Corporate Governance Report
	Code of Conduct
	Communication
	HKMCI and HKMCA
	Conclusion


	
	16 C_Directors-Calendar_230093-0606 1249

	
	22 C_CG Report_230093-0606 1255

	
	Independent Auditor’s Report
	To the Sole Member of The Hong Kong Mortgage Corporation Limited
	Opinion
	Our opinion


	
	Independent Auditor’s Report
	Basis for Opinion
	Key Audit Matters


	
	Independent Auditor’s Report
	Other Information
	Responsibilities of Directors and the Audit Committee for the Consolidated Financial Statements


	
	Independent Auditor’s Report
	Auditor’s Responsibilities for the Audit of the Consolidated Financial Statements


	
	Consolidated Income Statement

	
	Consolidated Statement of Comprehensive Income

	
	Consolidated Statement of Financial Position

	
	Consolidated Statement of Changes in Equity

	
	Consolidated Statement of Cash Flows

	
	Notes to the Consolidated Financial Statements
	1. Basis of preparation


	
	Notes to the Consolidated Financial Statements
	2. Summary of significant accounting policies


	
	Notes to the Consolidated Financial Statements
	3. Financial risk management


	
	Notes to the Consolidated Financial Statements
	5. Segment information


	
	Notes to the Consolidated Financial Statements
	6. Interest income
	7. Interest expense


	
	Notes to the Consolidated Financial Statements
	8. Revenue account for insurance business


	
	Notes to the Consolidated Financial Statements
	9. Other income


	
	Notes to the Consolidated Financial Statements
	10. Operating expenses


	
	Notes to the Consolidated Financial Statements
	11. Auditor’s remuneration
	12. Charge of impairment allowances


	
	Notes to the Consolidated Financial Statements
	13. Taxation


	
	Notes to the Consolidated Financial Statements
	14. Cash and short-term funds
	15. Interest and remittance receivables


	
	Notes to the Consolidated Financial Statements
	16. Derivative financial instruments


	
	Notes to the Consolidated Financial Statements
	17. Loans with special 100% guarantee under the SFGS


	
	Notes to the Consolidated Financial Statements
	18. Loan portfolio, net


	
	Notes to the Consolidated Financial Statements
	19. Investment securities


	
	Notes to the Consolidated Financial Statements
	20. Placements with the Exchange Fund


	
	Notes to the Consolidated Financial Statements
	21. Interests in subsidiaries


	
	Notes to the Consolidated Financial Statements
	22. Prepayments, deposits and other assets


	
	Notes to the Consolidated Financial Statements
	23. Fixed assets


	
	Notes to the Consolidated Financial Statements
	24. Interest payable
	25. Accounts payable, accrued expenses and other liabilities


	
	Notes to the Consolidated Financial Statements
	26. Insurance liabilities and reinsurance assets


	
	Notes to the Consolidated Financial Statements
	27. Debt securities issued


	
	Notes to the Consolidated Financial Statements
	28. Share capital


	
	Notes to the Consolidated Financial Statements
	29. Material related party transactions


	
	Notes to the Consolidated Financial Statements
	30. Commitments
	31. Mortgage Insurance Programme and Reverse Mortgage Programme


	
	Notes to the Consolidated Financial Statements
	32. Special concessionary measures under the SME Financing Guarantee Scheme


	
	Notes to the Consolidated Financial Statements
	33. Statement of financial position and reserve movement of the Company


	
	Notes to the Consolidated Financial Statements
	34. Directors’ material interests in transactions, arrangements and contracts
	35. Events after balance sheet date
	36. Approval of financial statements


	
	Abbreviations used in this Report




